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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO PEMEX, S.C.L. (en lo sucesivo "COOPERATIVA") con domicilio en Bahia de Santa
Bérbara #10, Colonia Ver6nica Anzures, Delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P. 11300, México, D.F., hace de su conocimiento la politica
de privacidad y manejo de datos personales, en la que en todo momento buscara que el tratamiento de los mismos sea legitimo,
controlado e informado, a efecto de asegurar la privacidad, confidencialidad, integridad y el derecho a la autodeterminacién
informativa de sus datos.

Usted podra contactarnos en:

OFICINA DE PRIVACIDAD ubicada en Bahia de Santa Barbara #10, Colonia Verénica Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.
11300, D.F. Teléfono 50-83-02-90, E-MAIL: oficinadeprivacidad@cooperativapemex.com.mx. El presente aviso de privacidad lo
podra consultar en nuestra pagina de internet www.cooperativapemex.com.mx

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

A) Larealizacién de todas y cada una de las operaciones y la prestacion de servicios, asi como la celebracién de los demas
actos que “COOPERATIVA” puede realizar conforme a la ley y sus Bases Constitutivas.

B) Latramitaciény otorgamiento de créditos que usted nos solicite.

C) Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

D) Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado.

E) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

F) Evaluar la calidad del servicio.

G) Laatencion de requerimientos de cualquier autoridad competente.

H) La promocién de productos, servicios, beneficios adicionales, descuentos, promociones, bonificaciones, concursos,
estudios de mercado, sorteos y publicidad en general;

I) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo;

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacién sea utilizada para los
fines establecidos en este aviso de privacidad, hemos establecido procedimientos fisicos, electrénicos y administrativos,
utilizando tecnologias avanzadas que limitan el uso o divulgacion de sus datos, permitiéndonos tratarlos debidamente.

Forma y datos a recabar:
“COOPERATIVA” recabaré los datos personales de sus contratantes en forma directa en el momento de la solicitud del servicio,
los datos que obtenemos por este medio, pueden ser de manera enunciativa mas no limitativa:

DATOS LABORALES: Numero de Ficha o empleado, Centro de Trabajo, Clave y Nombre del Departamento, Teléfono y Extensidn,
Nivel, Afiliacién Sindical y Profesién. DATOS GENERALES; Domicilio Particular, Nombre, Sexo, RFC con homoclave, Teléfono,
Teléfono movil, CURP, Folio de Credencial, Edad, Estado Civil y Direccién de E-mail. DATOS BANCARIOS; Banco, Sucursal, No. de
cuenta, Plaza y CLABE. DATOS DE FAMILIARES (Para contacto): Parentesco, Nombre, Edad y Teléfono.

La informacién que necesitamos proviene en su mayoria de usted, pero “COOPERATIVA” puede allegarse de mas informacién a
través de otras fuentes para cerciorarse de que los datos recopilados se obtuvieron de forma correcta y completa. Esas fuentes de
informacién pueden provenir, previa autorizacion suya, de Sociedades de Informacién Crediticia, entre otras.

En caso de no contar con dicha informacién estariamos imposibilitados para prestarle nuestros servicios.
Ademas de lo anterior, a través de nuestro sitio de Internet y en caso de que usted desee recibir nuestra revista en su correo
electrénico, se recabarad su nombre, su direcciéon de correo electrénico y el ntimero de ficha como trabajador de PEMEX.

Datos personales sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso, serdn recabados y tratados datos personales
sensibles, en concreto su afiliacién sindical; por lo que nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo medidas de
seguridad, siempre garantizando su confidencialidad.

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion:

Sujeto a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, usted por si o mediante
representante legal debidamente acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion,
formulando la solicitud respectiva mediante escrito libre inicamente a través de nuestra oficina de privacidad designada en este
aviso, conforme al procedimiento aqui establecido.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado
larelacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.
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Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacion de la solicitud
respectiva en nuestra OFICINA DE PRIVACIDAD, o bien, en cualquiera de nuestras sucursales, cuya direccién usted puede
consultar en nuestra pagina de internet.

Su solicitud debe ir acompafiada de lo siguiente:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

III. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, deberd indicar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticién.

Los plazos para atender su solicitud son los siguientes: 15 dias habiles a partir de la presentacién de solicitud. En caso de que
resulte procedente se hard efectiva dentro de los 15 dias naturales siguientes a la fecha en que “COOPERATIVA” comunique la
respuesta.

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin
de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su peticion en nuestra OFICINA DE PRIVACIDAD
o en cualquiera de nuestras sucursales.

En un plazo maximo del5 dias habiles atenderemos su peticion y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de
las oficinas arriba mencionadas.

Transferencia de datos personales:

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas distintas a “COOPERATIVA”. “COOPERATIVA” se
compromete a velar porque se cumplan todos los principios legales de proteccién en torno a la transferencia de sus datos
personales y manifiesta su compromiso para que se respete en todo momento, por nosotros y por nuestros socios comerciales, el
presente aviso de privacidad.

En ese sentido, su informacién puede ser compartida, de manera enunciativa mas no limitativa, a favor de:

a) Socios comerciales con el propésito de que dichos socios administren y operen servicios complementarios, tales como
compaiiias de seguros;

b) Sociedades o personas fisicas que operen de forma conjunta con “COOPERATIVA” algtin producto o servicio o provean
algin producto o servicio dentro de nuestras instalaciones;

c) Terceros que operen conjuntamente con “COOPERATIVA” algtin software y/o cualquier infraestructura informatica
que sirva como plataforma para la realizacién de las operaciones y servicios;

d) Terceros prestadores de servicios necesarios para la operacién de “COOPERATIVA”, asi como comisionistas que
realicen operaciones o brinden servicios que “COOPERATIVA” puede realizar conforme a sus Bases Constitutivas,
incluyendo enunciativa mas no limitativamente: comisionistas bancarios, empresas de procesamiento de datos,
empresas de envio de material de marketing, empresas de mensajeria, seguridad y transporte de valores, agencias de
publicidad, empresas de custodia y guarda de informacion, agencias de automdviles, con el propdsito de que estos
asistan en la realizacion de las finalidades previstas en este aviso de privacidad; y

e) Profesionistas, asesores o consultores externos, para efecto de la administracion de las operaciones de los servicios y
de los demas actos que “COOPERATIVA” puede realizar conforme a la ley y sus Bases Constitutivas, asi como para la
defensa de los intereses de “COOPERATIVA” ante cualquier controversia legal que surja con motivo de dichas
operaciones y servicios, tales como agencias de cobranza o auditores externos, legales y contables.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en
el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, que sefiala las siguientes:

L. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

1L Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnostico médico, la prestacién de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

IIL. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control

comun del responsable, o una sociedad matriz o cualquier sociedad del mismo grupo responsable, que opere
bajo los mismos procesos y politicas internas.

V. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y un tercero;
V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para

la procuracién o administracién de justicia;
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VL. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procesa
judicial.
VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el

responsable y el titular.
Si usted no manifiesta su oposicién para que su datos personales sean transferidos se entenderd que ha otorgado su

consentimiento para ello.

|:| No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de privacidad.
Nombre y firma del titular.

Modificaciones al aviso de privacidad:

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad,
para la atenciéon de novedades legislativas, politica internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al ptiblico a través de los siguientes medios: Anuncios visibles en nuestras oficinas o
centros de atencidn a clientes; en nuestra pagina de internet; tripticos o folletos disponibles en nuestras oficinas o centros de
atencion a clientes, o se la haremos llegar al tltimo correo electrénico que nos ha proporcionado.

Si usted considera que su derecho de protecciéon de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion
a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, y para mayor informacion visite www.ifai.org.mx.

Consiento y autorizo que mis datos personales sean | Consiento y autorizo que mis datos personales sensibles
tratados conforme a lo previsto en el presente aviso de | sean tratados conforme a lo previsto en el presente aviso
privacidad. de privacidad.

Nombre y firma Nombre y firma
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